1. Pantalla de inicio

Al ingresar a la aplicacién movil se desplegaran las siguientes pantallas, en el que el usuario puede:
Iniciar Sesion o Registrarse.

N

Vagen del Clane

on Orew

2. Registro de Usuario

Para que usted pueda hacer uso del sistema transaccional Virgen del Cisne en Linea, lo primero que
tiene que hacer es Registrarse como Usuario.

Ingrese la informacién solicitada:
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El usuario debe ingresar: tipo de identificacion, niumero de identificacion, fecha de nacimiento y

numero de cuenta.

Pt de vivons

Clic en
continuar
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Posteriormente el Usuario debe crear sus credenciales personales de la Cooperativa tales como:
nombre de usuario y contrasefia, que le serviran para el ingreso en la app movil.

brgicko d¥ wpsiria

Regithe de yuano

Para la creacién
del Usuario, debe
cumplirse la
condicién del min
y méx. de numero
de caracteres
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Para finalizar el registro se valida con el token que llega al correo o por SMS al teléfono del cliente.

Rugiiho de vuany

Confinuos

Volver ¢ generar ¢ 540

Beglibo da lsunHs

Caracteristicas
que debe cumplir
la contrasefia.

Clic en Continuar
para terminar con
el Registro

UEghan de vasnnp

Si  estd de
acuerdo Clic
en Acepto

Clic en
Continuar
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3. Registro de dispositivo

Una vez creada la cuenta virtual, tanto si lo hizo en la app o en el portal web, la primera vez que
ingrese a su cuenta en su dispositivo movil debe seguir el siguiente proceso para registrar su
dispositivo:

-

Fegivr Dnpauivn

Ingresar un nombre
con el cual desea
registrar el dispositivo

Ingresar
el token

Clic en
Continuar

4. Creacion de PIN

Cada vez que el usuario desee ingresar a su aplicacion mévil debe ingresar un cddigo personal o
cddigo PIN, para ello debe crear un cédigo de 4 nimeros.
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5. Inicio de sesidon

Para iniciar sesién sélo debe ingresar el usuario, la contrasefia y la clave personal (PIN).

Vigen dei Clane

Lineas

Ingrese el
usuario y la
contrasefia

Toguticte age

Luego de ingresar las credenciales personales, el usuario visualizara la posicion consolidada.
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6. Menu
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El menu principal comprende de 4 botones: Consultas, Transferencias, Servicios y Recargas.

A

POSCICN COMSOLIDADS

Crpuifias dripanbiles

.: Cladw shom  [spondss

Cridiog

CONSURD

PROATTAR -
|
<

T —

' . 'r— Mend principal
| —




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Cédigo: VC.MUS-GOP.04
"VIRGEN DEL CISNE" Versién: 3.0

MANUAL DE USUARIO APP M()VlL Vigencia: 2022

Virgen sa Cisne

Paginas: 8 de 22

6.1 Consultas

Luego de Iniciar Sesion, usted visualizara la Posicién Consolidada que le permite realizar consultas de
transacciones y saldos a la fecha de sus cuentas disponibles, créditos e inversiones.

# Wi ded Tl
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AOSACHN COMBOLDADA J :

Extndc te cusima

Listados de
posiciones
consolidadas

Cuenine deconhien

Detalle de las
transacciones
de su cuenta a
la fecha.

Chm g khorros  Dhaponibles que puede
.‘i 5 ) consultar.
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Una vez
ingresadas  las
fechas de clic en
CONSULTAR.

Escoja la fecha de
inicio y fipal que
desea visualizar sus
transacciones.

Egiadn da merta
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6.2  Transferencias
Virgen del Cisne En linea integra en sus servicios transacciones:

e Transferencias internas
e Transferencias externas

Trarstwroncas

Transferencias Inamas )

Transferencias Extermas

Al dar clic en el botén
Transferir se desplegara
las opciones del tipo de
transferencia que puede
realizar

7.2.0 Transferencias Internas

Permite realizar transferencias entre cliente de la Cooperativa. Usted puede realizar una
transferencia a una cuenta pre- guardada o puede ingresar una nueva cuenta de destino.
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'E. Vet fal Cliie
[ T

Transferecing Iniamas

Transferercias Exiemas

Transferencias intermas

De clic en
Transferencias
Internas.

Cuenta Orgen

7.2.1 Transferencia a una cuenta Pre-Guardada

El usuario puede realizar transferencias entre socios Virgen del Cisne siguiendo los siguientes pasos:

VYigan del Ohne
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1. Seleccione la cuenta de origen y la Cuenta Destino

_gi—

# Niegun il Ciwim

Trslerancins fmornas

2. Valory Detalle

—

g

Transferencas Intemas

i Thine

Seleccione la Cumnis Jegen
cuenta de
origen
Ciiili Deiling
TREPLE wiw et e (iaifs
Vsior m Tansiary

- J

Seleccione la
cuenta de
destino.

11
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Vigen dal Chwne

Nussars & Demicacin

Emal |  @nhotmal com

Numero 08 Caluly

ol Se carga el
detalle de la
cuenta

Ingrese el monto
a transferir

Ingrese una descripcién

Paco O Daneily )
290 0 peracn de la transferencia.

Clic en Realizar
Transferencia

Raakzar Transference

3. Confirmary Cédigo PIN

X,
ingress &l cddige Pin
0 o0 @ Ingresar el cédigo
PIN previamente
i F - | creado para
continuar.
4 5 B
T g g
i

Se presenta el
resumen de la
transferencia si
el usuario esta de
acuerdo  debe
dar clic en
Confirmar

§E B Pl AR F
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Posteriormente se genera el comprobante de la transferencia, con el detalle de toda la transaccion.

’3 Wapan del Chrie
T

Cynrra Dwed o

17 [T PRI

7.2.2 Transferencia a una nueva cuenta Destino

El comprobante
se envid al
correo

De clic, si desea
enviar el
comprobante a
otro correo.

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo

formulario.

Transfersnoos Intemas

Cipneta D

Clicen Ingresar
nueva cuenta

“JFELE Ed LUNPE N e

Tresle'encas Iniemas

Dicmnin g

Complete el campo
con el ndmero de
cuenta, la cual se
guardard
automaticamente

13




Virgen sa Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Cédigo: VC.MUS-GOP.04

"VIRGEN DEL CISNE" Versién: 3.0

MANUAL DE USUARIO APP M()VlL Vigencia: 2022

Paginas: 14 de 22

Posterior de pasar a otro campo se validard el nUmero de cuenta si existe en la Cooperativa, el
usuario debe seguir los mismos pasos antes descritos para Transferencias Internas.

6.3

Servicios

Virgen del Cisne En linea integra en sus pagos de servicios:

7.3.0

Agua

Luz

Teléfono

IESS

SRI

Catalogo

Compras
Municipio

Planes

Transito
Recoleccion Basura
Tarjeta

Giros Nacionales
Consejo judicatura
Servicios varios

=i fr T

Al dar clic en el botén
Servicios se desplegara
las opciones del tipo de
Pago de servicios que
puede realizar

Pago de servicio de Agua

Permite realizar pagos de agua. Usted puede realizar un pago a una cuenta pre-guardada o puede
ingresar una nueva cuenta de destino.

g W

\ Clic en el botén

para pagar el Agua

14
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7.3.1 Pago a una cuenta Pre-Guardada

1. Seleccione la cuenta de origen, la Cuenta Destino y comprobar si existe deuda

Seleccione la
cuenta de
origen

Seleccione la
cuenta de
destino

Comprobar
si tiene

PG - AELIR,

deudas
pendientes a
pagar

2. Realizar pago

Clic en Realizar
Pago

Verificar si la
informacion
es correcta
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3. Cddigo PIN y Comprobante

Whgma S iy

[
Ingresar el cédigo
PIN previamente
creado para
continuar.

ingress &l cddign Pin

De clic, si desea
enviar el
comprobante a
otro correo.

7.3.2 Pago a una hueva cuenta Destino
Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo
formulario.

P

3 Wown sl Cluew

'$_ ¥irpes I:Ill.l..“

Escriba el Alias para
la nueva cuenta

Seleccione la
institucién a la que
va a pertenecer la
nueva cuenta

PAGO - BGLUA

e § pagar

Clicen Ingresar

T T P T e

nueva cuenta

Comprobar si existe
una deuda en esa
cuenta

Clic si estd seguro
de guardar la nueva Caww cuavte
cuenta destino

Clic si  quiere
guardar la nueva
cuenta destino
como favorita

> "
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Posterior se guardard la nueva cuenta destino, el usuario debe seguir los mismos pasos antes
descritos de pago a una cuenta Pre-Guardada.

6.4  Recargas
Virgen del Cisne En linea integra en sus recargas:

e C(laro

e Movistar
e CNT

e Tuenti

e Directv
e Tvcable
e Univisa

Al dar clic en el botén
Recargas se desplegara
las opciones del tipo de
recarga que puede
realizar

7.4.0 Pago de recarga CLARO
Permite realizar recargas. Usted puede realizar un pago a un alias pre-guardada o puede ingresar
un nuevo alias de destino.

Clic en el botdn
para realizar una
recarga CLARO

—_—
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7.4.1 Recarga a una cuenta Pre-Guardada

1. Seleccione la cuenta de origen, el Alias y Valor de la recarga

Faizargs - CLARD

Aing pel wdidons; e

2. Realizar pago

Seleccione la
cuenta de
origen

Seleccione el
alias del
teléfono

CLAHO

M o e e

Al e ek OPRCIL
WVETAR - (RECARIIAR
PEETERIT [N MeCRIT

Seleccione el
valor que va
a tener Ia
recarga

Rucsgs - CLARD

Rhan rimt drir ced gar

AL (4 W ciii JORGE
WOARTAR . (AECEAGAS
N v e

Wi i A

nn

FEALINE RECARTS

es correcta

Verificar si la
informacién

Clic en Realizar

Recarga
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3. Cddigo PIN y Comprobante

Ingresar el cédigo e T -
PIN previamente R
creado para
continuar.

ingress &l cddign Pin

De clic, si desea
enviar el
comprobante a
otro correo.

7.4.2 Recarca a un nimero nuevo

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo
formulario.

¥rgan aw Clirm

=

AgragE eGER
Racarga - CLARD O L —
b i Escriba el Alias para
la nueva cuenta de
SLETEETI O CECETLE
recarga
A Pl R Clicen Ingresar
nuevo numero
[ P Escribir el nimero
celular

Clic si estd seguro
de guardar la nueva
cuenta

Clic si  quiere
guardar la nueva
cuenta como
favorita

> "
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Posterior se guardara la nueva cuenta de Recarga, el usuario debe seguir los mismos pasos antes
descritos de recarga a una cuenta Pre-Guardada.

8 Datos del Usuario

El usuario puede revisar su perfil, las cuentas favoritas o Cerrar Sesion

8.1 Mi Perfil

Clic en este
botén y se

I pert

despliega una
nueva pantalla.

Ardik liwxian Clic en

Perfil

CEny prmon

PO TN

POEICION CONBDLIDALA

i Cisrray cvaparibles
{CLETig daapon inles

= L ds oo LhEposite
Cla e AhCiToE  Diapiceilia : q

LCreddoa
el

CORELMD

FPHIDEFTARED

o BI2.000

E| usuario puede ver
el detalle de su cuenta
como: identificacién,
correo
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8.2 Cuentas Favoritas

El usuario puede visualizar, editar o crear las cuentas para las transacciones.

Cosim COaAT Wirgan ol Cira

il 3 b O

o, i

El usuario puede
crear nuevas
cuentas favoritas

iy

El usuario puede
editar las cuentas
favoritas

El usuario puede
visualizar las

CLi i o DO e vanoerd

dolland, i3 b LTV
Fanrrbrs ralfuctan
Fan. T
FETO

T del Des

[ =

Edbar ciannii irfe—a

SR T
o T (3 o W T

s ol

# PRI 0 (DA

~ iR T PR o] o EL

ST Cuera

cuentas guardadas

Tiradbara s vt

Trafd =il & Chas Bl e il

RECETR B ATy

g e sevici
[ ]

A el CLitn RleTie

Se puede editar los
datos que necesite
y si estda de
acuerdo presiona
el botdén Guardar
cuenta

LR Do ld Coee P

LT LT TR

[ e el

Si ya no quiere
utilizar esa cuenta
favorita puede
borrar de su lista
presionando el
botén Borrar
cuenta

Ml S NTTEEE S (RO |

R TR E R

Puede crear
nuevas  cuentas
favoritas

Se llenan los datos
de la cuenta que
quiere guardar y
presiona el botén
Guardar cuenta
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8.3 Cerrar Sesion

Si el Usuario desea salir de la App puede dar clic sobre Cerrar Sesion.

>

Wi pasrbl

Cuorias aonia

POSICION COME

Luemas disponities

CONSLIKD

Clic en Cerrar
Flagr i
Correr sein Sesién.

GRACIAS
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