
 

 

1. Pantalla de inicio 

Al ingresar a la aplicación móvil se desplegarán las siguientes pantallas, en el que el usuario puede: 

Iniciar Sesión o Registrarse. 

 

                                          

2. Registro de Usuario  

Para que usted pueda hacer uso del sistema transaccional Virgen del Cisne en Línea, lo primero que 

tiene que hacer es Registrarse como Usuario. 

 

Ingrese la información solicitada: 
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El usuario debe ingresar: tipo de identificación, número de identificación, fecha de nacimiento y 

número de cuenta. 

 

 

 

 

Clic en 

continuar  
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Posteriormente el Usuario debe crear sus credenciales personales de la Cooperativa tales como: 

nombre de usuario y contraseña, que le servirán para el ingreso en la app móvil.  

Para la creación 

del Usuario, debe 

cumplirse la 

condición del min 

y máx. de numero 

de caracteres 
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Para finalizar el registro se valida con el token que llega al correo o por SMS al teléfono del cliente. 

Clic en Continuar 

para terminar con 

el Registro 

 

Si está de 

acuerdo Clic 

en Acepto 

Clic en 

Continuar 

Características 

que debe cumplir 

la contraseña.  
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3. Registro de dispositivo 

Una vez creada la cuenta virtual, tanto si lo hizo en la app o en el portal web, la primera vez que 

ingrese a su cuenta en su dispositivo móvil debe seguir el siguiente proceso para registrar su 

dispositivo: 

 
 

4. Creación de PIN 

Cada vez que el usuario desee ingresar a su aplicación móvil debe ingresar un código personal o 

código PIN, para ello debe crear un código de 4 números. 

 

Ingresar un nombre 

con el cual desea 

registrar el dispositivo 

 

Ingresar 

el token  

Clic en 

Continuar 
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5. Inicio de sesión 

Para iniciar sesión sólo debe ingresar el usuario, la contraseña y la clave personal (PIN). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de ingresar las credenciales personales, el usuario visualizará la posición consolidada.  

 

 

Ingrese el 

usuario y la 

contraseña 
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6. Menú 

El menú principal comprende de 4 botones: Consultas, Transferencias, Servicios y Recargas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Menú principal 
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6.1 Consultas   
 

Luego de Iniciar Sesión, usted visualizará la Posición Consolidada que le permite realizar consultas de 

transacciones y saldos a la fecha de sus cuentas disponibles, créditos e inversiones. 

 

Listados de 

posiciones 

consolidadas 

que puede 

consultar. 
Detalle de las 

transacciones 

de su cuenta a 

la fecha. 

Escoja la fecha de 

inicio y final que 

desea visualizar sus 

transacciones.   

Una vez 

ingresadas las 

fechas de clic en 

CONSULTAR.   
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6.2 Transferencias 
 

Virgen del Cisne En línea integra en sus servicios transacciones: 

 

• Transferencias internas 

• Transferencias externas 

 

 

7.2.0 Transferencias Internas 

 

Permite realizar transferencias entre cliente de la Cooperativa. Usted puede realizar una 

transferencia a una cuenta pre- guardada o puede ingresar una nueva cuenta de destino. 

Al dar clic en el botón 

Transferir se desplegará 

las opciones del tipo de 

transferencia que puede 

realizar 
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7.2.1 Transferencia a una cuenta Pre-Guardada 

El usuario puede realizar transferencias entre socios Virgen del Cisne siguiendo los siguientes pasos: 

De clic en 

Transferencias 

Internas. 
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1. Seleccione la cuenta de origen y la Cuenta Destino 

 

 

2. Valor y Detalle 

Seleccione la 

cuenta de 

origen 

Seleccione la 

cuenta de 

destino. 
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3. Confirmar y Código PIN 

Ingrese el monto 

a transferir 

Ingrese una descripción 

de la transferencia. 

Se carga el 

detalle de la 

cuenta 

Clic en Realizar 

Transferencia  

Se presenta el 

resumen de la 

transferencia si 

el usuario esta de 

acuerdo debe 

dar clic en 

Confirmar 

Ingresar el código 

PIN previamente 

creado para 

continuar. 
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Posteriormente se genera el comprobante de la transferencia, con el detalle de toda la transacción. 

 

7.2.2 Transferencia a una nueva cuenta Destino 

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo 

formulario.  

Clic en Ingresar 

nueva cuenta 

Complete el campo 

con el número de 

cuenta, la cual se 

guardará 

automáticamente 

De clic, si desea 

enviar el 

comprobante a 

otro correo. 

 

El comprobante 

se envió al 

correo 
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Posterior de pasar a otro campo se validará el número de cuenta si existe en la Cooperativa, el 

usuario debe seguir los mismos pasos antes descritos para Transferencias Internas. 

 

6.3 Servicios 
Virgen del Cisne En línea integra en sus pagos de servicios: 

• Agua 

• Luz 

• Teléfono 

• IESS 

• SRI 

• Catalogo 

• Compras 

• Municipio 

• Planes 

• Transito 

• Recolección Basura 

• Tarjeta 

• Giros Nacionales 

• Consejo judicatura 

• Servicios varios 

 

 

7.3.0 Pago de servicio de Agua 

 

Permite realizar pagos de agua. Usted puede realizar un pago a una cuenta pre-guardada o puede 

ingresar una nueva cuenta de destino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en el botón 

para pagar el Agua  

Al dar clic en el botón 

Servicios se desplegará 

las opciones del tipo de 

Pago de servicios que 

puede realizar 
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7.3.1 Pago a una cuenta Pre-Guardada 

 

1. Seleccione la cuenta de origen, la Cuenta Destino y comprobar si existe deuda 

 

 

2. Realizar pago 

 

 

Seleccione la 

cuenta de 

origen 

Seleccione la 

cuenta de 

destino 

Comprobar 

si tiene 

deudas 

pendientes a 

pagar 

Verificar si la 

información 

es correcta 

Clic en Realizar 

Pago 
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3.  Código PIN y Comprobante 

7.3.2 Pago a una nueva cuenta Destino 

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo 

formulario.  

  

Ingresar el código 

PIN previamente 

creado para 

continuar. 

De clic, si desea 

enviar el 

comprobante a 

otro correo. 

Clic en Ingresar 

nueva cuenta 
Comprobar si existe 

una deuda en esa 

cuenta 

Clic si quiere 

guardar la nueva 

cuenta destino 

como favorita 

Escriba el Alias para 

la nueva cuenta 

Seleccione la 

institución a la que 

va a pertenecer la 

nueva cuenta 

Clic si está seguro 

de guardar la nueva 

cuenta destino 
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Posterior se guardará la nueva cuenta destino, el usuario debe seguir los mismos pasos antes 

descritos de pago a una cuenta Pre-Guardada. 

 

6.4 Recargas 
Virgen del Cisne En línea integra en sus recargas: 

• Claro 

• Movistar 

• CNT 

• Tuenti 

• Directv 

• Tvcable 

• Univisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4.0 Pago de recarga CLARO 

Permite realizar recargas. Usted puede realizar un pago a un alias pre-guardada o puede ingresar 

un nuevo alias de destino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic en el botón 

Recargas se desplegará 

las opciones del tipo de 

recarga que puede 

realizar 

Clic en el botón 

para realizar una 

recarga CLARO  
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7.4.1 Recarga a una cuenta Pre-Guardada 

 

1. Seleccione la cuenta de origen, el Alias y Valor de la recarga 

 

 

2. Realizar pago 

 

 

Seleccione el 

valor que va 

a tener la 

recarga 

Seleccione la 

cuenta de 

origen 

Seleccione el 

alias del 

teléfono 

Verificar si la 

información 

es correcta 

Clic en Realizar 

Recarga 
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3.  Código PIN y Comprobante 

7.4.2 Recarca a un número nuevo 

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar el nuevo 

formulario.  

 

Ingresar el código 

PIN previamente 

creado para 

continuar. 

De clic, si desea 

enviar el 

comprobante a 

otro correo. 

Clic en Ingresar 

nuevo número 

Clic si está seguro 

de guardar la nueva 

cuenta  

Clic si quiere 

guardar la nueva 

cuenta como 

favorita 

Escribir el número 

celular  

Escriba el Alias para 

la nueva cuenta de 

recarga 
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Posterior se guardará la nueva cuenta de Recarga, el usuario debe seguir los mismos pasos antes 

descritos de recarga a una cuenta Pre-Guardada. 

8 Datos del Usuario 

El usuario puede revisar su perfil, las cuentas favoritas o Cerrar Sesión 

 

8.1 Mi Perfil 

Clic en este 

botón y se 

despliega una 

nueva pantalla. Clic en Mi 

Perfil  

El usuario puede ver 

el detalle de su cuenta 

como: identificación, 

correo  
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8.2 Cuentas Favoritas 

 

El usuario puede visualizar, editar o crear las cuentas para las transacciones. 

 

 

 

El usuario puede 

visualizar las 

cuentas guardadas 

El usuario puede 

crear nuevas 

cuentas favoritas 

El usuario puede 

editar las cuentas 

favoritas Puede crear 

nuevas cuentas 

favoritas 

Se llenan los datos 

de la cuenta que 

quiere guardar y 

presiona el botón 

Guardar cuenta 

Se puede editar los 

datos que necesite 

y si está de 

acuerdo presiona 

el botón Guardar 

cuenta 

Si ya no quiere 

utilizar esa cuenta 

favorita puede 

borrar de su lista 

presionando el 

botón Borrar 

cuenta 
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8.3 Cerrar Sesión  

 

Si el Usuario desea salir de la App puede dar clic sobre Cerrar Sesión. 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS 
 

Clic en Cerrar 

Sesión. 


